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 Du 22 Septembre au 10
Octobre 2025

 Dans le Hallde I'HDV +
Place Alex Raymond

« 272 Réponses
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’ACCUEIL GENERAL

HORAIRES D’OUVERTURE

«  98% des usagers sont satisfaits
« 2% des usagers ne sont pas satisfaits

FACILITE D’'ACCES

«  94% des usagers sont satisfaits
« 6% des usagers ne sont pas satisfaits

COURTOISIE

«  99% des usagers sont satisfaits
* 1% des usagers ne sont pas satisfaits

INFORMATION TRANSMISE

«  98% des usagers sont satisfaits
« 2% des usagers ne sont pas satisfaits

DOCUMENTATION DISPONIBLE

«  98% des usagers sont satisfaits
« 2% des usagers ne sont pas satisfaits

ACCESSIBILITE PMR

«  98% des usagers sont satisfaits
« 2% des usagers ne sont pas satisfaits




’ACCUEIL GENERAL

LE CONFORT ET LA PROPRETE

« 99% des usagers sont satisfaifs
* 1% des usagers ne sont pas satisfaits

LA CONFIDENTIALITE

«  97% des usagers sont satisfaits
« 3% des usagers ne sont pas satisfaits

LA SECURITE SANITAIRE

«  97% des usagers sont satisfaits
+ 3% des usagers ne sont pas satisfaits
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ACCUEIL TELEPHONIQUE
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60% des usagers interrogés ont téléphoné a I'HDV

L » 93% d'appels transférés par I'AG

2/ RAPIDITE DE LA PRISE D’APPEL

«  95% des usagers sont satisfaits
” « 5% des usagers ne sont pas satisfaits

COURTOISIE

« 97% des usagers sont satisfaits
« 3% des usagers ne sont pas satisfaits

QUALITE ET FIABILITE DE LA REPONSE

» 96% des usagers sont satisfaits
» 4% des usagers ne sont pas satisfaits
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DEMARCHES REALISEES

LES SERVICES RECUS

Démarches Administratives
17% Etat Civil Elections Cimetiéres
4% Scolaire
4% Régie
3% Urbanisme
1% RH
1% Autre

FIABILITE INFORMATION/DOCS DELIVRES

«  95% des usagers sont satisfaits
« 5% des usagers ne sont pas satisfaits

LA FACILITE D'ACCES AU SERVICE

«  98% des usagers sont satisfaits
« 2% des usagers ne sont pas satisfaits

11 % des usagers renseignés directement par I'Accueil Général
89% des usagers recus par un service administratif

Satisfaction globale

LE RESPECT DE L'HEURE DU RDV

«  99% des usagers sont satisfaits
« 1% des usagers ne sont pas satisfaits

@ LE DELAI DE TRAITEMENT DE LA DEMANDE

«  97% des usagers sont satisfaits
« 3% des usagers ne sont pas satisfaits




SITE INTERNET /22

56% des usagers inferrogés ont consulte le site

internet de I'HDV

ville-colomiers.fr

Mes démarches Ma ville

Mon quotidien Nos projets
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Satisfaction globale

15% de 1 3 6/10
43% entre 7 et 8/10
42% entre 9 et 10/10

DEMARCHES EN LIGNE

«  92% des usagers sont satisfaits
« 8% des usagers ne sont pas satisfaits

FACILITE D’ACCES

« 89% des usagers sont satisfaits
« 11% des usagers ne sont pas satisfaits

FIABILITE DES INFORMATIONS

«  94% des usagers sont satisfaits
« 6% des usagers ne sont pas satisfaits




COURRIER / COURRIEL

22% des usagers inferrogés ont déja
contacté la Mairie par courrier, courriel ou
fiche d’observation

Il

LE DELAI DE REPONSE

« 88% des usagers sont satisfaits
« 12% des usagers ne sont pas satisfaits

LA CLARTE DE LA REPONSE

»  92% des usagers sont satisfaits
+ 8% des usagers ne sont pas satisfaits

L'IDENTIFICATION DE L'INTERLOCUTEUR

«  93% des usagers sont satisfaits
« 7% des usagers ne sont pas satisfaits




NOUS CONTACTER

U &

1 place Alex Raymond ACCUEIL GENERAL Contact (ville-colomiers.fr)

@

31770 Colomiers 0561152222

@

HOTEL DE VILLE
COLOMIERS
@ville.colomiers
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colomiersfr



https://www.ville-colomiers.fr/contact-108.html

