
RÉSULTATS 
Enquête de satisfaction

QUALITÉ DE SERVICE - HÔTEL DE VILLE

ENQUÊTE DU 12 JUIN AU 30 JUIN 2023
497 questionnaires

ACCUEIL
Note moyenne accordée

9,2 / 10

entre 8 et 10 : 92%
entre 6 et 7 : 6%
entre 4 et 5 : 2%

TÉLÉPHONIE
RAPIDITÉ PRISE D’APPEL
Très satisfait - Satisfait 

95%
Très insatisfait - Insatisfait : 5%

SERVICE RENDU
Note moyenne accordée

8,9 / 10

entre 8 et 10 : 84%
entre 6 et 7 : 10%
entre 1 et 5 : 6%

SITE INTERNET
Note moyenne accordée 

8 / 10

entre 7 et 10 : 80%
entre 5 et 6 : 14%
entre 1 et 4 : 6%

Renseignements : Ville de Colomiers, 05 61 15 22 22
contact@mairie-colomiers.fr, www.ville-colomiers.fr

PERSONNES INTERROGÉES
Profil
62% femmes   
38% hommes

RÉSULTATS SUR  LE SITE INTERNET
www.ville-colomiers.fr
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Âge
- de 18 ans  2%
18-29 ans  17%
30-44 ans  35% 
45-59 ans  24%
+ de 60 ans 22%

www.ville-colomiers.fr

Situation
60% actif
12%  sans emploi
20%  retraité
8%   étudiant


